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Carga de trabajo

El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su fuerza y su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion
de un trabajo implica el desarrollo de unas operaciones motoras y unas operaciones cognoscitivas. El grado de movilizacion que el
individuo debe realizar para ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego determinaran la carga de
trabajo.

La ejecucioén de un trabajo cubre un doble fin: por una parte conseguir los objetivos de produccion; por otra, desarrollar el potencial del
trabajador. Es decir, que, a partir de la realizacién de la tarea, el individuo puede desarrollar sus capacidades. En estos términos no
suele hablarse del trabajo como una "carga". Normalmente este concepto tiene una connotacion negativa y se refiere a la incapacidad
o dificultad de respuesta en un momento dado; es decir, cuando las exigencias de la tarea sobrepasan las capacidades del trabajo. En
este sentido la carga de trabajo viene determinada por la interaccion entre:

El nivel de exigencia de la tarea (esfuerzo requerido, ritmo, condiciones ambientales...).

El grado de movilizacion del sujeto, el esfuerzo que debe realizarse para llevar a cabo la tarea. Determinado por las caracteristicas
individuales (edad, formacion, experiencia, fatiga...) (Cuadro I).
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Carga mental

El trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y mentales, pero a nivel tedrico, para favorecer el analisis, diferenciamos trabajo fisico de
trabajo mental segun el tipo de actividad que predomine.



Si el trabajo es predominantemente muscular se habla de "carga fisica", si, por el contrario, implica un mayor esfuerzo intelectual
hablaremos de "carga mental". El desarrollo tecnoldgico conlleva, al mismo tiempo que una reduccién paulatina de la actividad fisica en
muchos puestos de trabajo, la creacion de nuevos puestos en los que predomina la actividad mental (control de procesos automaticos,
informatizacion...). La disminucion del esfuerzo muscular va asociada en muchos casos a un aumento de la informacion que se maneja.

La carga mental esta determinada por la cantidad y el tipo de informacién que debe tratarse en un puesto de trabajo. Dicho de otro
modo, un trabajo intelectual implica que el cerebro recibe unos estimulos a los que debe dar respuesta, lo que supone una actividad
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cognitiva que podemos representar en el siguiente esquema:<

Mulder (1980) define la carga mental en funcién del nimero de etapas de un proceso o en funcién del nimero de procesos requeridos
para realizar correctamente una tarea y, mas particularmente, en funcion del tiempo necesario para que el sujeto elabore, en su
memoria, las respuestas a una informacién recibida. Esta definicion incluye dos factores de la tarea que inciden en la carga mental:

. La cantidad y la calidad de la informacién. La mayor o menor complejidad de la informacion recibida condicionara, una vez
superado el periodo de aprendizaje, la posibilidad de automatizar las respuestas.

. El tiempo. Si el proceso estimulo-respuesta es continuo, la capacidad de respuesta del inidividuo puede verse saturada; si por
el contrario existen periodos de descanso o de menor respuesta, el individuo puede recuperar su capacidad y evitar una carga
mental excesiva.

A estos factores, ademas, hay que afiadir los relativos a las condiciones fisicas (ruido, temperatura, iluminacién), psico-sociales
(relaciones jerarquicas, sistema de comunicacion, etc.) en las que se desarrolla el trabajo, asi como otros de origen extralaboral.

Por otra parte, hay que tener en cuenta al individuo que realiza el trabajo. Las personas tenemos una capacidad de respuesta limitada
que esta en funcion de:

. Laedad.

. El nivel de aprendizaje.

. El estado de fatiga.

. Las caracteristicas de personalidad.

. Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés, satisfaccion, etc.

Si la realizacion de una tarea implica el mantenimiento prolongado de un esfuerzo al limite de nuestras capacidades, es decir, si la
cantidad de esfuerzo que se requiere excede la posibilidad de respuesta de un individuo, puede dar lugar a fatiga mental. Esta se
traduce en una serie de disfunciones fisicas y psiquicas, acompafadas de una sensacion subjetiva de fatiga y una disminucién del
rendimiento.

Podemos distinguir entre dos tipos de fatiga. En primer lugar la fatiga aparece como una reaccion homeostatica del organismo para
adaptarse al medio.

El principal sintoma de este tipo de fatiga es una reduccién de la actividad que se da como consecuencia de:

. Una disminucion de la atencion.
. Una lentitud del pensamiento.
. Una disminucién de la motivacién.

Por otra parte, cuando existe un desequilibrio prolongado entre la capacidad del organismo y el esfuerzo que debe realizar para dar
respuesta a las necesidades del ambiente, puede aparecer la fatiga crénica. Se da, no por una sobrecarga de trabajo accidental, sino
por una determinada carga que se va repitiendo. Sus sintomas, que no sélo se sienten durante o después del trabajo sino que pueden
ser permanentes, son los siguientes:

. Inestabilidad emocional: irritabilidad, ansiedad, estados depresivos...
. Alteraciones del suefio.



. Alteraciones psicosomaticas: mareos, alteraciones cardiacas, problemas digestivos... (Cuadro II).

Cuadro II: Factores determinantes y consecuencias del trabajo mental

FACTORES DETERMINANTES ¥ CONSECUENCIAS DEL TRABAJO MENTAL
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Evaluacion de la carga mental
Para poder evaluar convenientemente la carga mental de un puesto de trabajo debemos tener presentes dos tipos de indicadores:

A. Los factores de carga inherentes al trabajo que se realiza.
B. Su incidencia sobre el individuo.

Factores de carga inherentes a la tarea

Existen diversos métodos objetivos para la evaluacién de las condiciones de trabajo, que incluyen variables relativas a la carga mental.
Sefalamos a continuacion tres métodos muy utilizados actualmente:

El método disefiado por el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo (L.E.S.T.) del CNRS evalla la carga mental a partir de
cuatro indicadores:

. Apremio de tiempo. Determinado en trabajos repetitivos por la necesidad de seguir una cadencia impuesta y en los trabajos
no repetitivos por la necesidad de cumplir un cierto rendimiento.

. Complejidad-rapidez. Esfuerzo de memorizacion, o nimero de elecciones a efectuar, relacionado con la velocidad con que
debe emitirse la respuesta.

. Atencion. Nivel de concentracion requerido y continuidad de este esfuerzo.

. Minuciosidad. Se tiene en cuenta en trabajos de precisién como una forma especial de atencion.

El método de Perfil del Puesto, de R.N.U.R., utiliza el término "carga nerviosa", que define como las exigencias del sistema nervioso
central durante la realizacion de una tarea y que viene determinada por dos criterios:

. Operaciones mentales, entendidas como acciones no automatizadas en las que el trabajador elige conscientemente la
respuesta.

. Nivel de atencion, referido a tareas automatizadas, tiene en cuenta la duracién de la atencion, la precision del trabajo y las
incidencias (trabajo en cadena, ambiente, duracioén del ciclo).

El método elaborado por la Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo (ANACT) no define el concepto de carga
mental o nerviosa de una manera especifica, pero en el apartado "Puesto de trabajo", incluye entre otras las variables "Rapidez de
ejecucion" y "Nivel de atencion”. (Ver Cuadro I1I)

Cuadro Il
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Ademas de la valoracion de carga mental que incluyen estos métodos globales de evaluacion de las condiciones de trabajo, en los que
se considera como una variable mas, actualmente existen unas escalas especificas para la valoraciéon de la carga mental, validadas
experimentalmente, con un alto grado de fiabilidad.

Estas escalas se basan en la presentacion de unas preguntas-filtro al sujeto de tal manera que cada respuesta determina la siguiente
pregunta. Suelen presentarse en forma de arbol légico, sefialandose en las instrucciones la necesidad de seguir ordenadamente la
secuencia para que el resultado obtenido sea reflejo de la realidad.

A partir de una escala creada por Cooper y Harper (1969) para valorar la carga mental en sistemas de control manual, Skipper (1986)
ha realizado un estudio experimental introduciendo modificaciones que permiten aplicar el método a distintas areas de actividad

Cuadro IV: Escala de Cooper-Harper modificada (De Skipper, 1986

ESCALA DE COOPER-HARPER MODIFICADA {DE SKIPPER, 1986)
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Incidencia sobre el individuo

Los indicadores de carga mental que utilizan los distintos métodos de evaluacion se han determinado experimentalmente en base a las
reacciones del individuo frente a un exceso de carga, es decir, en base a las alteraciones fisioldgicas, psicolégicas y del
comportamiento resultantes de la fatiga (Cuadro V).

Cuadro V: Indicadores de los distintos métodos de evaluacion
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Estos métodos de valoracion son complementarios entre si, dado que ninguna medida es valida por si sola para evaluar la carga
mental, por lo que la utilizacion de varios de ellos y la comparacion de los resultados obtenidos es la mejor manera de aproximarnos a
una evaluacion satisfactoria.

Prevencion de la fatiga mental

En la organizacion de un puesto de trabajo se deben tener en cuenta los siguientes factores con el fin de prevenir la aparicion de la
fatiga mental:

. Cantidad de informacion recibida.

. Ritmo de trabajo normal para una persona formada y adiestrada.
. Cualidad de la informacién recibida: tipos de sefales.

. Ritmo individual de trabajo.

. Distribucion de pausas.

. Confort ambiental del puesto.
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