Ano: 2010

INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO

898

Notas Técnicas de Prevencion

OHSAS 18001. Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: implantacion (1)

OHSAS 18001: Standard implementation
OHSAS 18001: Implantation du standard

Redactores:

Manuel Bestratén Bellovi
Ingeniero Industrial

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES
DE TRABAJO

Este primer documento de un total de tres sobre el estan-
dar OHSAS 18001 recoge una serie de reflexiones y orien-
taciones sobre su contenido y aportacion a la eficacia de
los sistemas preventivos, considerando su interrelacion
con el marco reglamentario vigente. En los dos documen-
tos siguientes se desarrollan aspectos esenciales para su

correcta y eficaz implantacion. Esta Nota Técnica y las si-
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guientes no entran en competencia con lo reflejado en las
Directrices para su implementacion, OHSAS 18002:2008,

si no todo lo contrario, pretenden ayudar en lo posible a
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un mejor aprovechamiento de las mismas.

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

tener en cuenta su fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

Las empresas estan cada vez mas interesadas en alcan-
zar y demostrar unos sélidos resultados de su gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Lo hacen
en el contexto de una legislacién comunitaria exigen-
te que las Administraciones cuidan de promover y de
velar por su cumplimiento, de la creciente presion de
los agentes sociales, que junto a la misma sociedad,
reclaman dignidad en el trabajo, y de la necesidad de
que la prevencion sea considerada mas como un valor
de eficiencia y de competitividad que como coste de una
dudosa rentabilidad.

Ha sido en realidad la Ley 31/1995 sobre Prevencion
de Riesgos Laborales, fruto de la Directiva Comunitaria,
89/391/CEE, con todos sus reglamentos derivados, lo que
ha marcado un hito para que la prevencion empiece a ser
desarrollada en las organizaciones a través de sistemas
preventivos debidamente conformados y gestionados. La
Ley, no solo exige el desarrollo de sistemas preventivos
eficaces en las organizaciones, sino que aporta de acuer-
do a principios inspirados en sistemas normalizados de
calidad, un conjunto rico de elementos estrechamente
ligados que definen claramente lo que las empresas han
de hacer para dar una respuesta efectiva a las obliga-
ciones empresariales, aunque deja suficiente espacio
de libertad sobre la manera en que tales obligaciones
pueden ejercerse, en consonancia con la filosofia de ac-
tuacion de la UE. Ahora bien, son las Guias Técnicas
de aplicacion de todos los reglamentos de SST, que el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
se ha encargado de realizar, en un marco de consenso
con los agentes sociales y las Comunidades Autbnomas,
las que vienen a facilitar en gran medida a las organi-
zaciones, la interpretacion de lo exigido reglamentaria-

mente y el conocimiento sobre la forma de actuar para
maximizar el rigor y la eficacia preventiva. Al respecto, y
a modo de ejemplo, cabe destacar la Guia Técnica de
Integracion de la Prevencion en el Sistema General de
Gestién, derivada del RD 604/2006, Reglamento de los
Servicios de Prevencion, en donde se aportan criterios y
pautas de actuacion para conseguir el fin primordial del
sistema preventivo, que la PRL se integre debidamente
en las funciones y cometidos de todos los miembros de
las organizaciones.

Pero al igual que en otros campos, como el de la cali-
dad o el medio ambiente, muchas empresas recurren (por
motivos diversos) a sistemas de gestion normalizados de
la SST con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
lo reglamentado, yendo incluso mas alla de los minimos
establecidos, de disponer de elementos esenciales de
eficacia, y de integrarse facilmente con otros requisitos de
gestién, que les ayudaran a lograr, junto a sus objetivos
especificos de SST, sus objetivos estratégicos para la
sostenibilidad.

No obstante, los sistemas normalizados de gestiéon no
son obligatorios, y en el caso de la SST no hay atisbo en
la UE de que llegue a serlo. Aunque el estandar OHSAS
18001 sea plenamente coherente con la legislacion, que
constituye una de sus bases fundamentales, no debe
darse por supuesto que su certificacion haga innece-
sario o pueda suplirse el control de las obligaciones re-
glamentarias por la autoridad laboral. El estandar ayuda
al cumplimiento legal, no lo exime. Aplicar tal estandar,
que en varios aspectos va mas alla de lo exigible legal-
mente, puede contribuir -si en realidad la direccion esta
comprometida con la SST- a que la prevencidn sea un
valor de excelencia que ayude a racionalizar el sistema
de gestion empresarial y actie de manera sinérgica con
los otros subsistemas de gestion con los que existen
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profundas vinculaciones que se podran aprovechar y
potenciar.

En un pasado se desarrollaron diversos modelos o
guias con la finalidad de sistematizar las actividades pre-
ventivas. Dos de los mas relevantes fueron el Control
Total de Pérdidas de Bird (1975) y el modelo Dupont, de
la empresa del mismo nombre, entre otros modelos de
menor trascendencia. Posteriormente, el Health & Safety
Executive (HSE, 1994) elabor6 un documento con los
elementos clave para alcanzar el éxito en la gestion de
la seguridad y salud laboral, muy extendido, y del que
emano la guia britanica BS 8800:1996, “Directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.
En ella se inspird la norma experimental espafiola UNE
81900/1996 EX, aparecida tras la aprobacion de la Ley
31/1995 de PRL, y que también tuvo su resonancia en
importantes empresas de nuestro pais, hasta que fuera
derogada y reemplazada en uso por la especificacion
OHSAS 18001/1999. En realidad, con la globalizacién de
la economia y la mayor preocupacion por la seguridad y
salud en el trabajo a nivel mundial, se ha producido una
proliferacion de guias y normas de caracter nacional e
internacional, todas ellas con una estructura similar. En
esta linea, las destacables en nuestro pais estan siendo
las Directrices de la OIT relativas a sistemas de gestion
de la SST (2001), el estandar en cuestion, OHSAS 18001
y las directrices del INSHT a través de sus Guias Técni-
cas y publicaciones, junto a otras guias de entidades de
reconocido prestigio dedicadas a la prevencion.

Todos estos sistemas, incluidos los que propugna la le-
gislacion, contienen muchas similitudes. El denominador
comun de todos ellos es la filosofia de mejora continua de:
Planificacion — Ejecucion - Control y Verificacion - Accion,
la cual también esta implicita en la legislacion vigente en
la materia. Exigen, pues, el establecimiento de objetivos
y metas y de una politica de seguridad y salud, la organi-
zacién adecuada al respecto, la definicidon de funciones 'y
responsabilidades, la evaluacion de riesgos asociada a la
planificacion de las actividades, la evaluacion y revision
de la gestion, la orientacion al cliente y usuarios/desti-
natarios de los sistemas, y la formacion y participacion
como principios rectores del asentamiento de la cultura
preventiva; ademas de la sistematizacién de las diferen-
tes actuaciones. Pero, con independencia del modelo de
gestidon adoptado, su implantacion debe ir asociada a un
verdadero cambio cultural, ya que en caso contrario todo
se limitara a sistemas burocratizados o carentes de valor,
como sucede en demasiadas organizaciones, sin llegar a
conseguir ni la reduccion de la siniestralidad ni la mejora
sustancial de las condiciones de trabajo y de la calidad
de los procesos productivos.

Dada la gran aceptacién de las normas de gestion de
la calidad ISO 9001 y medioambiental ISO 14001, las
empresas comenzaron a demandar un modelo de ges-
tion de la seguridad y salud laboral que resultara mas
facilmente integrable con las mismas y que ofreciese
la posibilidad de evaluacion y certificacion de sus siste-
mas. De este modo, el estandar internacional, OHSAS
18001:2007, actualizado tras la revision de la ISO 14001,
se ha impuesto sobre los demas a nivel global. Hoy son
més de 50.000 las organizaciones que ya han certificado
su sistema de gestidn, con un crecimiento interanual del
73%, en el periodo 2007-2009 (fuente: OHSAS Project
Group, 2010). En Espafa el crecimiento en este mismo
periodo ha sido del 124%.

Toda empresa tiene la libertad de asumir un disefio
propio de la prevencion, en base a los requisitos de la re-
glamentacion, incluyendo las Guias Técnicas del INSHT

y otras directrices, o bien optar por un sistema norma-
lizado, que aunque no sea de obligatorio cumplimiento,
aporta diversas ventajas, como la de ofrecer un proceso
bien estructurado en coherencia con los otros sistemas
normalizados, ser un referente internacional, y tener la
posibilidad de certificacion, lo que es indudablemente
una garantia de calidad al poder demostrarse ante uno
mismo y los demas el nivel de compromiso y desarrollo
en esta materia.

La certificacion de un sistema de gestion de la SST
de una organizacién basado en OHSAS 18001, es una
de las formas de asegurar que la organizacién ha im-
plementado un sistema para la gestion de los aspectos
pertinentes de sus actividades, en linea con su politica.
El estandar viene a facilitar el ordenamiento y sistema-
tizacion de los elementos clave del sistema preventivo
legalmente exigible en coherencia con los otros sistemas
normalizados. Es por tanto l6gico, que este estandar sea
mas facil de implantar en empresas que ya tienen asu-
midas las normas ISO 9001 e ISO 14001, aunque puede
resultar de interés implantarlo como marco de referencia
sin plantearse su certificacién como objetivo mas inme-
diato. Segun un estudio realizado por la Universidad de
Oviedo y AENOR (Revista UNE, n? 24. Sepbre. 2009)
practicamente la totalidad de empresas certificadas en
OHSAS 18001, poseian el certificado 1SO 9001 (97%) y
el certificado 1ISO 14001 (91%). Segun AENOR en el afo
2010, Espana era ya el sexto pais en la certificacion del
estandar y aunque pudiera parecer paraddjico, son las
empresas de menos de 50 trabajadores, las que mas
estan demandando su certificacion (47%)

En conclusion, la certificacion de un sistema de ges-
tion proporciona una demostracion independiente de
que el sistema de gestion de la organizacion: cumple
los requisitos especificados, es capaz de lograr cohe-
rentemente su politica y objetivos especificados, y esta
implementado de manera eficaz.

La evaluacién de la conformidad, como es el caso de la
certificacion de un sistema de gestion de la SST, aporta
valor a la organizacion, clientes y partes interesadas. El
valor de la certificacion reside en el grado de confianza
y fe publica que se logra con una evaluacion imparcial
y competente por una tercera parte. Los principios para
inspirar confianza incluyen: imparcialidad, competencia,
responsabilidad, transparencia, confidencialidad y la
receptividad y respuesta oportuna a las quejas (fuente
UNE-EN ISO/IEC 17021 Requisitos de los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion). Hay que destacar que la finalidad de la certifica-
cion no es acreditar la calidad del servicio de prevencion,
sino la de verificar que se disponen de medios y de herra-
mientas aplicadas debidamente para asegurar el control
y eficacia del sistema de prevencion.

2.ASPECTOS CLAVE DEL ESTANDAR OHSAS
18001. INTERRELACION CON EL MARCO
REGLAMENTARIO Y OTRAS NORMAS

El estandar OHSAS 18001 establece los requisitos para
un sistema de gestién de la SST destinados a permitir
gue una organizacién controle sus riesgos y mejore su
desempenio de la SST. Su objetivo global es apoyar y pro-
mover las buenas practicas en esta materia, en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas de la empresa. No
establece criterios concretos de desempefio de la SST,
ni proporciona especificaciones detalladas para el dise-
flo de un sistema de gestion. Pretende ser aplicable a



Notas Técnicas de Prevencion

todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse

a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.
La nueva version del estandar vino motivada por la

necesidad de clarificar y mejorar sustancialmente la an-

terior, con la asuncion de varios aspectos reglamentarios
esenciales, y facilitar la integracion con las ISO 9001 de

Calidad y ISO 14001 Ambiental.

Las novedades mas significativas que ha introducido
el estandar OHSAS 18001:2007, respecto al anterior, han
sido:

- La incorporacion de una serie de definiciones, clarifi-
cadoras de conceptos esenciales.

- La sustitucidn del término riesgo tolerable por riesgo
aceptable.

- La incorporacién del término “incidente” que incluye
al tradicional accidente, ampliando asi el campo de
intervencién preventiva, excluyendo los dafios a la
propiedad o al ambiente del lugar de trabajo, propios
de otras normas. También se han incorporado nuevos
requisitos en su investigacion.

- Mayor correlacién con otras normas tras su actua-
lizacion.

- Mayor énfasis en la participacion y consulta -en donde
se incluyen los contratistas-, asi como en la gestion de
cambios del tipo que fueren.

- Mayor énfasis en el concepto integral de salud y en la
identificacion de peligros para la misma, en la evalua-
cion del desempenfio en esta materia, y en la evaluacion
y seguimiento del cumplimiento legal.

La base del enfoque es la conocida metodologia:

P(Planificar) - H(Hacer) -C(Controlar/Verificar) - A(Actuar),

del clasico ciclo de la mejora continua, que se muestra en

la figura 1. Hay que distinguir el estandar OHSAS 18001,

que si es certificable, de OHSAS 18002, que no lo es, y

que aporta solo directrices para su implementacion, sien-

do por tanto de necesario estudio.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de ges-
tion de la SST, la extensién de la documentacion y los
recursos que se dedican, dependen de varios factores,

tales como el alcance del sistema, el tamafno de la or-
ganizacion, la naturaleza de sus actividades, productos
y servicios y la cultura de la organizacion. Este podria
ser el caso en particular de las pequefias y medianas
empresas.

En la tabla 1 se detallan de manera muy resumida,
algunos aspectos clave que deben ser abordados por
las organizaciones si desean implementar su sistema de
gestion en conformidad con el estdndar, destacandose
en negrita las diferencias con lo reglamentado. Algunas
de esas diferencias son sutilezas de menor importancia,
por ejemplo que OHSAS no haya hecho una indicacion
expresa a la integracion de la Prevencién como objetivo
principal del Sistema preventivo, tal como expresa la
legislacion; lo que no representa que haya de obviar-
se esta cuestion trascendental, que esta implicita en
tal estandar que reclama evaluar y verificar de manera
continuada el cumplimiento legal. Tengamos en cuenta
que la eficacia de la prevencion esta condicionada a
su integracion en la organizacién general de la empre-
sa. Otras, son simplemente aportaciones adicionales
del estédndar en aras a la eficacia preventiva, como la
disposicién de algunos procedimientos adicionales y la
revision periddica del sistema por parte de la direccion,
por citar algunos ejemplos. Hay que destacar que OH-
SAS ofrece un sistema abierto a la politica e intereses
empresariales con requisitos internos que la empresa
desee incorporar.

En la tabla 2 se efectia un analisis comparativo de
los diferentes apartados del estandar OHSAS 18001, en
su interrelacién con los otros sistemas normalizados, las
directrices de la OIT y lo indicado en la Guia Técnica de
Integracion de la Prevencion en el Sistema general de
gestion, en su Anexo relativo a la ordenacion de los requi-
sitos reglamentarios aplicables a un sistema de gestion.
Hay que resaltar que en la realizacién de una auditoria del
sistema preventivo de acuerdo a OHSAS resulta impres-
cindible integrar a la misma el control del cumplimiento
de todas las obligaciones reglamentarias.

REVISION POR LA
DIRECCION

MEJORA
CONTINUA

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

IMPLEMENTA(;I(')N
Y OPERACION

POLITICA DE SST

PLANIFICACION

PLANIFICAR: establecer los objetivos y
procesos necesarios para conseguir resul-
tados de acuerdo con la politica de SST de
la organizacion

HACER: implementar los procesos

CONTROLAR Y VERIFICAR: realizar el
seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica de SST, los objetivos,
las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeno del sistema
de gestién de la SST.

Figura 1. Modelo de sistema de gestion de la SST para el estandar OHSAS



Notas Técnicas de Prevencion

Requisito | OHSAS 18001: 2007 Aspectos clave a considerar
4 Requisitos del sistema
de gestion de la SST
» Establecer en términos de “permanencia”, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST.
41 Requisitos generales | ¢ Habra que definir y documentar el alcance de su sistema. No se indica que ello habria
que consultarse con los trabajadores (guia Técnica INSHT).
 Es necesario realizar una revision inicial de su sistema de acuerdo al estandar.
e La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST asegurandose que:
*» Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos.
¢ Debe incluir compromisos para la prevencion de dafos, la mejora continua y el cumpli-
miento de todo lo reglamentado.
4.0 Politica de SST * Debe comunicarse a todos los trabajadores, aunque no explicita que deba hacerse de
manera directa y personal.
* Se revisa periédicamente.
* No se indica expresamente que la prevencion deba integrarse al sistema general
de gestion -el Plan de PRL debe explicitarlo al ser su objetivo esencial- y que los
trabajadores deben ser consultados y permitirse su participacion .
4.3 Planificacion
» Se debe disponer de herramientas para la identificaciéon continua de peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacion de controles. Dichas herramientas deben prever la gestién
|dentificacion de de los cambios, estando todo documentado.
peligros, evaluacion * La reduccion de riesgos debe jerarquizar: a) la eliminacion, b) la sustitucion, c) los con-
4.31 de riesgos y troles de ingenieria d) la sefhalizacion/advertencias y controles administrativos y €) Epi’s.
determinacion de Esta clasificacion no coincide exactamente con los principios legales de la accién
controles preventiva, aunque no es relevante.
* El resultado de la evaluacion es determinante para los requisitos del sistema.
* Hay que revisar de forma continua la evaluacion para garantizar la eficacia del sistema.
Requisitos legales y * Deben establecerse procedi[nientos para ide:ntificar y_tener acceso a Ios_ requisitos
4.3.2 otros requisitos Iegal_es y otro§ que sean apllca_bles, mantenlenqo tal informacion actualizada y co-
municando la informacion pertinente a los trabajadores.
* Los objetivos han de estar documentados, ser medibles y deben afectar a los niveles y
funciones dentro de la organizacién. No solo contemplaran el cumplimiento reglamentario
L y la mejora continua.
g CLURIED Y [FREENES | Los programas, mediante el establecimiento de actividades, responsables y plazos han de
permitir alcanzar los objetivos.
* No se cita como objetivo esencial, la integracion de la PRL.
4.4 Implementacion y
operacion
¢ La direccion debe demostrar sus compromisos, asegurando la disponibilidad de recursos y
Recursos. funciones definien_c,lo funciones y responsabili_dades en rela_clién con sus rigsgos de SST y el sistema
4.44 responsak‘)ilidad y ’ de gestion de la SST, para determinar la formacpn q,otrgs acciones necesarias para las
autoridad personas t_que trabajan bajo el control de la org_;amzail?lon (incluyendo conFranstas, ETT._. .’).
* Debe designarse a una persona de la alta direccion para velar por la implementacion
del sistema y que los informes de desempeno se utilizan para la mejora del mismo.
e La direccién debe determinar los requisitos de competencia en materia de SST y asegurarse
Competencia, que todo el personal es competente antes de desempenar las tareas. Deben mantenerse
4.42 formacion y toma de registros asociados.
conciencia » Se debe evaluary registrar la eficacia de la formacién, y elaborar procedimientos al respecto.
* Se deberian proporcionar programas de toma de conciencia a todo el personal .
* La organizacion debe implementar procedimientos documentados para la comunica-
Comunicacion, cion interna entre diferentes niveles y con contratistas y otros visitantes, (debidamente
4.4.3 participacion y documentados), asi como para la participacion de los trabajadores en la consulta ante cam-
consulta bios, involucrandose en la identificacion, evaluacion y control de riesgos y en la inves-
tigacion de incidentes; también para la consulta con los contratistas ante los cambios.
* La documentacion del sistema de gestion de la SST deberia incluir como minimo:
- Politica y objetivos de SST.
- Descripcion del alcance del sistema.
- Descripcion de los elementos principales del sistema y su interaccion.
44.4 Documentacion - Los documentos y registros legales y los requeridos por OHSAS y los determinados por
la organizacion para asegurar la eficacia del sistema.
* La documentacién deberia ser la minima estrictamente necesaria, mantenerse actualiza-
da y ser suficiente para asegurar que el sistema se entiende adecuadamente y se opera
eficazmente.

Tabla 1. Requisitos del estandar OHSAS 18001. Sintesis de aspectos clave, considerando

(Continua en pdgina siguiente)

lo diferencial con lo reglamentado, destacado en negrita.
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direccion

Requisito | OHSAS 18001: 2007 Aspectos clave a considerar
¢ La organizacion debe implementar un procedimiento para la gestion del propio sis-
Control d tema documental, con especificaciones varias.

4.4.5 dg:u:gen(taos * Todos los documentos deben estar identificados y controlados, disponibles en sus puntos
de uso y deberian revisarse regularmente para asegurarse de que siguen siendo validos
y adecuados.

* En operaciones y actividades asociadas a peligros y riesgos que requieren control, incluidos
los cambios habra(n):

 Controles operacionales, incluidos en su sistema de gestion.

* Controles de bienes, equipamientos y servicios.

» Controles relacionados con contratistas y visitantes.

4.4.6 Control operacional « Procedimientos documentados y criterios operativos cuando su ausencia pueda ge-

nerar desviaciones de la politica y a los objetivos.
¢ Es necesario que los controles operacionales se implementen, se evalien de forma continua
para verificar su eficacia y se integren en el sistema de gestion de la SST.
* OHSAS no indica expresamente controles especificos para la vigilancia de la salud
y la seleccion de personal.
ey * La organizacion debe identificar las situaciones de emergencias potenciales y como res-
447 respuesta ante ponder ante_ estas. . i L
emergencias . Deb_en realizarse pruebas pgrlod_lcas de su procedimiento de actuacion, cuando sea
factible y efectuar las modificaciones pertinentes.
4.5 Verificacion
¢ Una organizacion deberia tener un enfoque sistematico y procedimentado documental-
Medicio mente parala medicion y el seguimiento de su desempeiio de la SST con regularidad.
4.5 seZuliCr;Oignyto del 3 E.Ilprocedimign‘to debe incluir: las mediga; apropiadgs a las nepesifjades de la organiza-
desempefio cion, el seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos y eficacia de los controles, las
medidas pro activas y reactivas para el seguimiento de la conformidad con los programas,
controles y criterios operacionales, y los registros para el posterior analisis.
Evaluacién del e En coherepcia a su compromiso dg’cu_mplimiento, la org.an_izacién debe.in_1plementar

452 cumplimiento legal un procedimiento para evaluar periodicamente el cumplimiento de requisitos legales

y otros requisitos establecidos.
Investigacion de
incidentes, no
453 conformidad, accion
correctiva y accion
preventiva
* La organizacion debe implementar un procedimiento para investigar los incidentes y
4.5.31 _Invgstigacién de actuar en consecuencia, aprovechando las op_ortunicfade_s de mejora.
incidentes * Hay que documentar los resultados de las investigaciones.
No conformidad, * La organizacién deberia identificar las no conformidades reales y potenciales, hacer co-
4.53.2 accion correctiva y rrecciones y tomar acciones correctivas y preventivas, para preferiblemente prevenir los
accion preventiva problemas antes que sucedan. Todo ello mediante la implantacion de un procedimiento.
¢ Mediante procedimiento documentado deberian mantenerse los registros para de-
Control de los mostrar que I.a organizacién’esté r.Iaciendo func!onar su sistema de gestion de la SST

454 registros de manera eficaz y que esta gestionando sus riesgos de SST. Se deben establecer,
implementar y mantener herramientas para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

* Deberia establecerse un programa de auditoria interna del sistema de gestién de la SST
para revisar la conformidad del sistema de gestién de la SST de la organizacién con OH-
SAS 18001.

455 Auditoria interna  Las auditorias deberian llevarse a cabo por personal competente que asegure la objetivi-
dad e imparcialidad en el proceso, proporcionando informacién a la direccion sobre sus
resultados.

* Debe implementarse un procedimiento de auditoria.
e La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién, a
Revisién por la interyalos planific_at_ios, para as_egur_arse de su gonveniencia, ad_ecuacién y gficacia
4.6 continuas. Las revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la

necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestidn de la SST, incluyendo la politica
y los objetivos de SST. Se deben mantener los registros de las revisiones por la direccion.

Tabla 1. Requisitos del estandar OHSAS 18001. Sintesis de aspectos clave, considerando lo diferencial con lo reglamentado, desta-
cado en negrita.




Notas Técnicas de Prevencion

Criterios del INSHT
sobre auditorias
. . ) . reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 D S TEs G
prevencion de
riesgos laborales
— Introduccion. — Introduccidn. 0 Introduccion (titulo solamente). | Introduccion.
0.1 Generalidades. El sistema de gestién
0.2 Enfoque basado en procesos. de la seguridad y la
0.3 Relacion con la Norma ISO salud en el trabajo en
9004 la organizacion.
0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestion.

1 Objeto y 1 Objeto y campo 1 Objeto y campo de aplicacion Objetivos.
campo de de aplicacion. (titulo solamente).
aplicacion. 11 Generalidades.

1.2 Aplicacion.

2 Publicaciones | 2 Normas para 2 Referencias normativas. Bibliografia.
para consulta. consulta.

3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y definiciones. Glosario.
definiciones. definiciones.

4 Requisitos del | 4 Requisitos del 4 Sistema de gestién de la cali- Anexo de la Guia
sistema de sistema de ges- dad (titulo solamente). Técnica del INSHT,
gestion de la tiéon ambiental Integracion de la
SST (titulo solamen- PRL
(titulo sola- te).
mente)

41 Requisitos 41 Requisitos 41 Requisitos generales. El sistema de gestion
generales. generales. 5.5 Responsabilidad, autoridad y | dela seguridady la

comunicacion (titulo solamente). | salud en el trabajo en
5.5.1 Responsabilidad y autoridad. la organizacion.

4.2 Politica de 4.2 Politica am- 5.1 Compromiso de la direccién. Politica en materia Anexo A.2

SST. biental. 5.3 Politica de la calidad. de seguridad y salud (completo)
8.5 Mejora continua. en el trabajo. Anexo A.3
Mejora continua. (completo)
4.3 Planificacion 4.3 Planificacién 5.4 Planificacién (titulo solamente). Planificacién y apli-
(titulo sola- (titulo solamen- cacion (titulo sola-
mente). te). mente).

4.3.1 Identificacion 4.31 Aspectos am- 5.2 Enfoque al cliente. Examen inicial. Anexo B.1
de peligros, bientales. 7.21 Determinacion de los requisitos | Planificacién, desa- (completo)
evaluacion relacionados con el producto. rrollo y aplicacién del Anexo B.2
de riesgos y 722 Revisién de los requisitos rela- | sistema. (completo)
determinacién cionados con el producto. Prevencion de los Anexo B.3
de controles. peligros. (completo)

Medidas de preven- Anexo B.5
cion y control. (completo)
Gestién del cambio.

Contratacion.

4.3.2 Requisitos le- 4.3.2 Requisitos 5.2 Enfoque al cliente. Examen inicial.
gales y otros legales y otros 7.21 Determinacion de los requisitos | (Medidas de preven-
requisitos. requisitos. relacionados con el producto. cién y control).

4.3.3 Objetivos y 4.3.3 | Objetivos, me- 5.41 Objetivos de la calidad. Planificacién, desa- Anexo A.2(2)
programas. tas y programa. 5.4.2 Planificacién del sistema de rrollo y aplicacion del Anexo B.1 (7-9)

gestion de la calidad. sistema.

8.5.1 Mejora continua. Objetivos en materia
de seguridad y salud
en el trabajo.

Mejora continua.

4.4 Implementa- 4.4 Implementacion 7 Realizacion del producto (titulo
cion y opera- y operacion solamente).
cion (titulo solamen-

(titulo sola- te).
mente).

4.41 Recursos, fun- | 4.4.1 Recursos, 5.1 Compromiso de la direccién. Responsabilidad y Anexo A.1
ciones, res- funciones, 5.5.1 Responsabilidad y autoridad. obligacion de rendir (completo)
ponsabilidad y responsabilidad 5.5.2 Representante de la direccion. cuentas. Anexo B.2 (2)
autoridad. y autoridad. 6.1 Provisién de recursos. Planificacion, desa-

6.3 Infraestructura. rrollo y aplicacion del
sistema.

Mejora continua.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

(Continua en pdgina siguiente)



Notas Técnicas de Prevencion

Criterios del INSHT
sobre auditorias
) ) ) . reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 de sistemas de
prevencion de
riesgos laborales
4.4.2 Competencia, | 4.4.2 | Competencia, 6.2.1 (Recursos humanos). Gene- Competenciay capa- | Anexo B.4
formacion formacién y ralidades. citacion. (completo)
y toma de toma de con- 6.2.2 Competencia, toma de con-
conciencia. ciencia. ciencia y formacion.
443 Comunicacién, | 4.4.3 Comunicacion. 5.5.3 Comunicacion interna. Participacion de los Anexo A.3
participacion y 7.2.3 Comunicacion con el cliente. trabajadores. (completo)
consulta. Comunicacion. Anexo B 4 (3,4y 6)
444 Documenta- 444 Documentacién. | 4.2.1 (Requisitos de la documenta- Documentacién del Art. 23 LPRL
cion. cion) Generalidades. sistema de gestion Anexo A.2(2)
de la seguridad y la Anexo B.1 (1,5,6)
salud en el trabajo. Anexo B..2 (cuando
corresponda)
445 Control de 4.45 | Control de 423 Control de los documentos. Documentacién del
documentos. documentos. sistema de gestion
de la seguridad y la
salud en el trabajo.
4.4.6 Control 4.46 | Control 71 Planificacion de la realizacion Gestion del cambio. Anexo B.2
operacional. operacional. del producto. Adquisiciones. (completo)
7.2 Procesos relacionados con el Contratacion. Anexo B.3
cliente (titulo solamente). (completo)
721 Determinacion de los requi- Anexo B.5
sitos relacionados con el (completo)
producto.
72.2 Revision de los requisitos rela-
cionados con el producto.
7.31 Planificacién del disefio y
desarrollo.
7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo.
7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo.
7.34 Revision del disefio y
desarrollo.
7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo.
7.3.6 Validacién del disefio y
desarrollo.
7.37 Control de los cambios del
disefio y desarrollo.
741 Proceso de compras.
7.4.2 Informacién de las compras.
7.4.3 Verificacién de los productos
comprados.
75 Produccién y prestacion del
servicio (titulo solamente).
751 Control de la produccién y de
la prestacion del servicio.
75.2 Validacién de los procesos de
la produccioén y de la presta-
cion del servicio.
7.5.5 Preservacion del producto.
4.47 Preparacién 447 Preparacion y 8.3 Control del producto no Prevencion, prepa- Anexo B.6
y respues- respuesta ante conforme. racién y respuesta (completo)
ta ante emergencias. respecto de situacio-
emergencias. nes de emergencia.
4.5 Verificacién 4.5 Verificacién (ti- 8 Medicidn, andlisis y mejora Evaluacion (titulo
(titulo tulo solamente). (titulo solamente). solamente).
solamente)
4.51 Seguimientoy | 4.5.1 Seguimiento y 7.6 Control de los equipos de Supervision y Cap. V Auditorias
medicién del medicion. 8.1 seguimiento y medicion. medicién de los RSP
desempefio. 8.2.3 (Medicion, analisis y mejora) resultados.
8.2.4 Generalidades.
8.4 Seguimiento y medicién de los
procesos.
Seguimiento y medicién del
producto.
Andlisis de datos.
452 Evaluacion 4.5.2 | Evaluacion del 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
del cumpli- cumplimiento 8.2.4 procesos.
miento legal. legal. Seguimiento y medicién del
producto.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

(Continua en pdgina siguiente)



Notas Técnicas de Prevencion

Criterios del INSHT
sobre auditorias
) . ) ) reglamentarias
OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1ISO 9001:2008 ILO-OSH: 2001 o SR TES 6l
prevencion de
riesgos laborales
4.5.3 Investigacion - - - - -
de incidentes,
no conformi-
dad, accion
correctiva 'y
accion pre-
ventiva (titulo
solamente).
4.5.31 Investigacion - - - - Investigacion de las Anexo B.7
de incidentes. lesiones, enfermeda- | (completo)
des, dolencias e inci-
dentes relacionados
con el trabajo y su
impacto en el desem-
pefio de la seguridad
y la salud.
Mejora continua.
4.5.3.2 | No conformi- 4.5.2 | Noconformidad, | 8.3 Control del producto no Accién preventiva y
dad, accion accion correc- conforme. accion correctiva.
correctiva tiva y accion 8.4 Andlisis de datos.
y accioén preventiva. 8.5.2 Accion correctiva.
preventiva. 8.5.3 Accién preventiva.
454 Controlde los | 4.5.4 | Control de los 424 Control de los registros. Documentacion del
registros. registros. sistema de gestion
de la seguridad y la
salud en el trabajo.
455 Auditoria 455 Auditoria interna. 8.2.2 Auditoria interna. Auditoria. Cap. V Auditorias
interna. RSP
4.6 Revisién por 4.6 Revision por la 5.1 Compromiso de la direccién. Examen realizado
la direccion. direccion. 5.6 Revisién por la direccion (titulo | por la direccion.
solamente). Mejora continua.
5.6.1 Generalidades.
5.6.2 Informacién de entrada para la
revision.
5.6.3 Resultados de la revision.
8.5.1 Mejora continua.

Tabla 2. Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001: 2007, las directrices OIT 2001, los requisitos incluidos en el Anexo de la
Guia Técnica de Integracion de la Prevencion del INSHT y las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
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