FICHAS PRACTICAS

Liderazgo y condiciones de trabajo

En nuestra sociedad se ha ido produciendo un incremento sustancial de la presion y las exigencias en el trabajo,
sin que ello se haya correlacionado en mejoras de productividad y competitividad. Los riesgos emergentes
psicosociales, generadores del estrés, del agotamiento extremo, del acoso moral, de la apatia, o de la
desmotivacion por la inestabilidad y falta de expectativas laborales, laten cada vez con mas fuerza, salvo que
seamos capaces de innovar en la organizacion del trabajo con incrementos competenciales para enfrentarse
a las situaciones de riesgo y, por supuesto, con un nuevo liderazgo que permita minimizarlos y potenciar las
inmensas capacidades de las personas para generar valor.

| concepto de liderazgo empresarial se asociaba antes al éxito

generado por el beneficio econdmico basado, por supuesto,

en la legalidad. El enriquecimiento rapido, desarrollado en al-
gunos circulos sin demasiados escripulos, se ha considerado tam-
bién muestra de éxito. Esta actitud no es hoy un modelo aceptable
socialmente, dado que el liderazgo real y con proyeccion de futuro
ha de ser coherente y estar basado en la confianza generada, siendo
la transparencia determinante para el necesario desarrollo armdnico
de las personas y las organizaciones. Este es un aspecto esencial en
la actualidad para la obtencién de buenos resultados empresaria-
les, o sea, para construir indisolublemente empresas responsables
y competitivas.

El liderazgo, pues, como competencia profesional en alza, debe
ser asumido y desarrollado en toda organizacién con voluntad de
pervivencia y ha de ser exigido con un nivel minimo de integracién

en las funciones de los mandos, desarrollandose en la empresa a
través de una formacion especifica y evaludndose a través de su
desemperio. El campo de la mejora de las condiciones de trabajo
ofrece una excelente oportunidad para ello, ya que se acttia en un
campo muy prdximo a las personas.

En esta ficha se sintetizan aspectos esenciales del verdadero lide-
razgo, el que se basa en la participacion, el respeto a las personas y
la transparencia. Para ser lider ante un grupo humano se requiere te-
ner COMPETENCIA profesional, mostrar ante los demés un espiritu
de LABORIOSIDAD, respetar principios morales basados en la ETICA
y dar un sentido colectivo al trabajo dirigido hacia un HORIZONTE
COMUN. Ello, ademés, ha de fundamentarse en cinco atributos, lo
que podriamos llamar “Las 5 eses” del nuevo liderazgo (que nada
tienen que ver con las 5S del programa de Orden y limpieza): Sin-
ceridad, Serenidad, Sencillez, Seriedad y Sensibilidad.

COMPETENCIA

ENCILLEZ. La sabiduriay la humil-
dad/sencillez suelen ir asociadas.
Las personas deben conocernos
como realmente somos, no como
nos gustaria que nos vieran. La hu-
manidad y la naturalidad en las rela-
ciones dignifican al ser humano. Hay
que mostrarse accesibles a las per-
sonas integrando razén y sentimien-
tos en armonico equilibrio. Se debe
mantener el contacto permanente
con la realidad no confidndose ex-
clusivamente en intermediarios.

E

TICA

ERIEDAD. Es imprescindible el
cumplimiento de los compromisos
adquiridos y realistas a través de
la cultura del plazo de ejecucion y
del trabajo bien hecho. No hay que
confundir este atributo con la falta de
humor, que es necesario para que
un trabajo sea agradable. La dindmi-
ca grupal ayuda a asumir colectiva-
mente los compromisos. También en
condiciones de trabajo, todos deben
descubrir los beneficios personales
y colectivos de la accién preventiva.

ENSIBILIDAD. Hay que escuchar
con respeto y ponerse en el lugar del
otro. Se debe apoyar a los colabo-
radores para que puedan realizar su
trabajo de la mejor manera posible.
Ello conlleva la integracién de los
anteriores atributos para optimizar-
los, aplicando “empatia” con las per-
sonas y estando abierto a posibles
situaciones personales adversas. Se
deben evitar las criticas destructivas
y celebrar los éxitos alcanzados.

INCERIDAD. Ante todo debe trans-
mitirse la verdad, siempre bien
dicha, con tacto y en el momento
oportuno. Hay que informar cer-
teramente de los riesgos y de sus
medidas preventivas para que todos
puedan actuar correctamente. Se
deben evitar rumores, informaciones
manipuladas o malos entendidos.
Debe elogiarse siempre la actuacion
y la participacion positiva de los tra-
bajadores.

LABORIOSIDAD

HORIZONTE COMUN

ERENIDAD. El autocontrol de las
emociones y la higiene mental son
imprescindibles para una buena
comunicacion. Las buenas noticias
son faciles de dar, pero otras, ante
un comportamiento inseguro o in-
debido, requieren reflexion para no
actuar de manera impulsiva, que li-
mitaria el necesario aprendizaje. En
los momentos de dificultad es esen-
cial no perder la calma.
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Cuestionario de autoevaluacién simplificada de los atributos esenciales del liderazgo transparente

SINCERIDAD

. (,Promra decir la verdad, sin ocultar informacion Otil para los 1rahamdnres a paaar de sus con
sacuencias, evitando *mentiras piadosas” o distorsionest. .

+ iProcura informar puntualments de todo aquello que puada atactar nocivamente a los traba
jadores para adoptar las medidas preventivas pertinentesT ...

+ ;Dice las cosas con tacto para no herir?. ..

+ iDemuestra un comportamiento &lico v sincero en sus ralamnes? .........................................

« iFomenta la sinceridad en su entorno a traves de sus palabras y sus comportamientos? . ...
Valor promedio . ... | |
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SERENIDAD
+ iConftrola sus estados de animo para evitar trasmitir infranquilidades o tensiones?. ............o.e.
+ i Evita cualguier dafio o agresividad a través de sus palabras o sus actos?

+ iControla su estrés y el de sus colaboradores ordenando el trabajo, evitando snlﬂpﬂmlentus de
tareas y mostrandose paciente ¥ relaJadoT . ...

= gActoa con prudencia ante actuaciones de sus colaboradores que considera indebidas? ...
« iTransmite las buenas y malas noticias de Manera PoStivAT. ... einns

Valor promedio . ... L]
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SENCILLEZ
+ iMuestra naluralidad en sus relaciones, siendo accesible y estando dispuesto a escuchar?....

= iEncuentra tiempo para interesarse por las condiciones de trabajo de sus colaboradores y para
hablario, compartiendo INGUIBTUAEST . ... s r s e sr s sr e r st res L]

= iPromueve el dialogo vy la cooperacion en su ambito de influencia y da buena muestra de ello? D

« ;Se involucra y comparte momentos de alagna con sus colaboradores, tanto por motivos de
trabajo como personales?. .. i

+ iProcura dar un trato de ngualdard a todo el munuu?

L]

SERIEDAD

= iEs cuidadoso en el cumplimiento de sus compromisos en los plazos acordados, sean de pa
T T |:

= :Es estricto en el respeto a los valores establecidos, dando ejemplo y exigiendo su cumplimiento? D
+ iComparte informacion transparente & indicadores de objetivos y desempenio con sus colaborado-

res estimulando SU CUMPIIMIBEIIOT . ... cmmmmransens s e s e n D
+ i Procura facilitar un ambiente cordial de trahap sin menoscabo de la laborosidad? ............... D
+ iContrae compromisos realistas y sabe decir NO cuando 85 NECESAN0T . ..o L]
Valor promedio . ... ... D
SENSIBILIDAD
+ ;Esta cerca de las personas en los momentos dificiles, mostrandose dispuesto a ayudar?. .. I:
+ iEvita buscar mlpaMaa ante los eroras, ma]nrandu los as.pectoe nrg.amzalms q,ue los han
facilitado?. .......... L]
+ iMuestra aprecio e mtarés por las parsonas y sus -nquuamdes dentro y fuana dal tranajo? L]
+ ;Evita totalmente realizar comentarios destructivos o jocosos sobre ofras personas? ... []
- jFavorece el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores, reconociendo sus logros? ||
Valor promedio - ... D
Valor promedio global . ... D
ESCALA 1. Se apracian fallos NOLONOS, Por 0 que e requiere Mejorar sustanciaiments, 4. Motable, muestra una Notoria compelandia
DE 2. Anla Ellguna CAfancia producida da limitada impofancia 52 requiere meajorar. 5. Excelenta, va mé&s alli de lo normalkmenis B‘SPETEBE.
VALORACION | 3. Aceptable, muestra clenas competencias al respecto
Nota Técnica de Prevencion INSHT n° 817. Transparencia y condiciones de trabajo: su contribucion al liderazgo.

SEGURIDAD Y SALUD
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