
Diagnóstico: 
Health Risk 
Assessment

Acciones 
formativas: 
Respuesta a 
retos actuales

Entorno e 
iniciativas 
saludables y 
solidarias

Conciliación: 
Trabajo flexible
y asistencia al 
empleado

Pilares

Evaluación y lecciones aprendidas
El programa de bienestar ha contribuido a incrementar el compromiso de los empleados:
el indicador de la encuesta anual de clima se ha incrementado más de 20 puntos en los 

últimos años, llegando a un 82,6% en 2020, con la participación del 90% de la plantilla

Vinculación 
del programa 
de bienestar a 
otros grupos 
de empleados 
existentes

Casi el 50% de
la plantilla realiza
los reconocimientos
médicos de forma
voluntaria. Trabajamos
para elevar el % como mejora

Importante
reducción del 

sedentarismo:
reducción de hasta
un 10% en algunas 

oficinas como Barcelona 

Importante 
reducción 

del 10% de 
la obesidad/

sobrepeso 

Plan de acción

Talleres específicos para potenciar y atraer a 
empleados y que les comprometan a largo plazo, 
como charlas, mindfulness o eventos deportivos

Programas de largo recorrido destinados a fomentar 
hábitos saludables, financiados parcialmente por la 
empresa, como nutricionista o fisioterapia en la oficina

Programas de conciliación 
entre vida laboral y familiar
y de apoyo general

Patrocinio para la participación 
de empleados actividades 
deportivas

Actividades de responsabilidad 
social (Mercer Cares)

Actividades de inclusión y 
diversidad (Mercer PRIDE)

Ser la empresa de 
referencia en el 

ámbito del bienestar 
en nuestro sector en 

España

Promover un 
entorno de

trabajo flexible, 
inclusivo y 
saludable

Mejorar la 
retención del 

talento

Mejorar la 
productividad

Equipo de
Recursos Humanos

Comité de Bienestar 
(bewell@mercer)

Colaboradores 
externos

 

Potenciar a los 
trabajadores/as para
que evalúen y tomen 

el control sobre su
propia salud

Mejorar la salud 
y bienestar de los 

empleados, promoviendo 
un entorno de 

trabajo saludable, 
incrementando su 

nivel de satisfacción y 
compromiso


